
ASPECTS À METTRE EN AVANT

SUJETS À ÉVITER

ÉLÉMENTS DE CONTEXTE

Situation  
personnelle

L’environnement

Démarche  
adaptée

Relation  
avec le  
conseiller

Question  
sans réponse

Vocabulaire 
complexe

La concurrence

les garanties
Nouveaux 
outils

Vidéo avec 
exemples

Tableaux  
comparatifs

Caractéristiques 
produit

Importance  
du conseil

En tant que client, comment attendez-vous qu’on vous explique cette nouvelle solution (vocabulaire, schéma, outils, …) ?


